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Az Univer Product Zrt.-t a legutdobbi id6kig a fogyasztok, —ségtudatossigot érvényesitd személyek is helyet foglaltak.
az élelmiszeripar és a marketing szakma szereplGi egyér- A maésodik — laikus, fogyaszt6i véleményeket feltaro -
telmten ételizesitGirdl ismerték. Az elmult évek intenziv ~ kvalitativ szakaszban harom foékuszesoportos vizsgalatot
termékfejlesztési tevékenysége kapesan azonban a valla-  végeztek, melyek helyszinei Budapest, Kaposvar és Deb-
lat a klasszikusan erdsségeinek szamitd, vagy az azokkal  recen voltak. A fokuszcsoportokba minden esetben nyolc
kozvetleniil rokon kategdriakon tal mas termékkorokben — megkérdezettet hivtak meg.
is sikeres termékekkel rukkolt el. A szamos ételizesitd Harmadikként egy orszagos kérdGives felmérés je-
ujdonsag mellett igy sziilettek meg a cég Univer K’'ennijo  lentette a kutatas kvantitativ szakaszat. A felmérést 2013.
z0ldségkrémjei, valamint a Kecskeméti Tradici6 marka-  4prilis 1. és 2013. méajus 10. kozott végezték el 1000 fo-
néven forgalomba hozott prémium lekvarok és a csoma-  gyaszté bevonasaval. A mintavétel soran a régiok és te-
golaséban retro hangulata gyiimoles ivolé termékesalad.  lepiiléstipusok esetében eleve kvotakkal biztositottdk a
Az 1j fejlesztések kapcsan szadmos fogyasztdi kutatds — reprezentativitast. Az egyes régiokban és a kijelolt tele-
szliletett. 2013-ban Szakaly Z. és munkatarsai az Univer  piiléseken az Gn. véletlen séta (random walking) elvét al-
Product Zrt. megbizasabdl atfogd piackutatast végeztek  kalmaztak, majd a felkeresett haztartés lakdi kozil az tn.
egyes gyimoles- és zoldséglé alapi termékkategdridk — sziiletésnapi kulcs modszer segitségével valasztottik ki az
fogyasztdi megitélésével kapcsolatban. A kutatds célja  interjura megfelel személyt. A minta véletlen hib4ja +
az volt, hogy részletesen megismerjék a hazai lakossag  1,9%-3,2% volt. Végezetiil a reprezentativitas biztositasa
érintett termékkategoriakkal kapcsolatos preferencidit és  érdekében a mintat Gn. tobbdimenzios stlyozéssal (nem
attittidjeit, az arelfogadas mértékét és egyes termékkon-  és kor szerint) korrigaltak, igy az négy tényezd (régio, te-
cepcidk életképességét. A projekt soran a primer kutatd-  lepiiléstipus, nem, kor) alapjan tiikrozte az alapsokasag
sokat megel6zGen szekunder elemzést folytattak, ahol a  Osszetételét.
kutatasi témakkal kapcsolatos részletes szakirodalmi at- Mér a kreativ fokuszesoport valaszaibol jol korvona-
tekintést hajtottak végre. Jelen publikacidban a Szakaly lazodtak a kiilonbségek a fogyasztok gylimoleslevekkel,
Z. és munkatarsai altal végrehajtott primer kutatis sordn  zoldséglevekkel és a zoldség-gylimoleslé keverékekkel
megismert azon eredményeket ismertetjiikk, melyek be- kapcsolatos elvarasaiban. A gylimolcsleveket elsGsorban
mutatjak a gylimoles- és zoldséglevekkel, valamint ezek  élvezeti funkciojuk miatt fogyasztjak, emellett fontos
keverékével kapcsolatos fogyaszt6i hiedelmeket, tévhite-  szempontként kiemelték még éhségcesillapito és taplal-
ket és elvarasokat. kozas élettani hatasat, miként fedezi a szervezet vita-
A primer kutatas els§ kvalitativ szakaszaban a méd-  min- és tipanyagsziikségletének egy részét. A stiritmény
szerként valasztott fokuszcsoport-interja a feltard jellegli  alapt készitményeket elfogadjak, azonban a fagyasztott
piackutatasi technikak kozé sorolhatd. A kreativ fokusz-  alkotokbol készitett levek szimpatikusabbak a szdmukra,
csoport-vizsgalat lebonyolitdsdra Kaposvaron keriilt sor.  ugyanis feltételezésiik szerint hiitve tarolva a gytimolesok
A fokuszesoportba az altalanos szempontokat érvényesit- nem veszitenek tapanyag- és vitamintartalmukbol. Fon-
ve nyolc, a gasztrondmidban jartas megkérdezettet hivtak  tosnak tartjak, hogy az egészségvédd osszeteviket a gyii-
meg, akik kozott marketingszakemberek, egészségligyi  molcslevek természetes formaban tartalmazzak.
dolgozok és taplalkozasukban, életstilusukban az egész- A zoldséglevekrdl kevesebb tapasztalattal rendelkez-
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tek a fogyasztok. A gyiimolcslevekkel szemben elényos tu-
lajdonsaga a zoldségleveknek, hogy frissebb iziiek és nem
tartalmaznak cukrot. Tovabbi lényeges kiilonbség a két
kategoria kozott a funkcidjukban van: a gyiimoleslevek
inkéabb a vitaminhaztartas egyenstlyat szolgaljak, a zold-
ségleveknek pedig inkabb a tisztito hatasa figyelemremél-
t6. Megallapitottak, hogy a zoldséglevek a fogyokarazok
mellett azon fogyasztoi csoport korében népszertiek, akik
gyogyszerek helyett egészségtudatos taplalkozassal igye-
keznek preventiv egészségvédelmet gyakorolni.

A harmadik vizsgalt kategoria — vegyes, kevert zold-
ség- és gyiimoles alapu levek — 1ényegesen ismertebbek
a megkérdezettek korében, mint a zoldséglé. JellemzGen
multivitaminokat és sargarépa alapt termékeket szoktak
fogyasztani. A keverés elénye elmondéasuk szerint a szi-
nergia, azaz, hogy egyszerre érvényesiil a gytimolesok és
a zoldségek kedvezs élettani hatésa, valamint a végered-
mény harmonikus izvilaga.

A fogyasztdi csoportbeszélgetések soran a valaszadok
kiemelték a boltokban kaphat6 gyiiméleslevek hatranyos
tulajdonsagaként a magas cukortartalmat, az alacsony
gytimolcstartalmat és a hozzdadott adalékanyagok (pl.
szinezék, izfokozo, citromsav) jelenlétét emlitették, me-
lyek az egészségre artalmas hatastiak lehetnek. Egyesek-
ben élt a hiedelem, miszerint a levek a tartositoszertdl
allnak el. A gylimolcslevek el6nyo6s tulajdonsaga a magas
élvezeti érték (iz) és a gyltimdlesnek tulajdonitott egész-
ségesség. Ezzel 6sszhangban az iz és a gylimdlestartalom
a legfontosabb vasarlasi dontést befolyasold terméktulaj-
donsag.

A frissesség nehezen definidlhaté fogalom, ugyan-
is a fogyasztok agyaban nem fogalmaz6dik meg, hogy a
termék, amit fogyasztanak friss iz{i, vagy nem. A egyes
vélemények alapjan a gyiimoleslevek akkor tekinthetGk
természetesnek és valddinak, ha tartalmaznak gytimolces-
darabokat és rostokat. A stiritménybdl és a hiitve térolt,
fagyasztott alkotokbdl készitett levek megitélésében
iitkoztek a vélemények. ElGbbi technoldgiaval késziilt
gytimoleslevek elénye, hogy olcsdbbak. Utébbit egyesek
természetesebbnek, természethez kozelibbnek vélték,
mig masok Ggy gondoltak, hogy a gyorsfagyasztasi elja-
rassal ,,sériil” a gytiméles és veszit természetes értékeibdl.
A hozzéadott vitaminokrol és asvanyi anyagokrdl tobb
kritika is elhangzott a csoportbeszélgetések soran, mind-
amellett, hogy tisztdban vannak azzal, hogy a hozzaadott
Osszetevok révén a termék funkcionalissa valik. Szimpa-
tikusabb szdmukra, ha ezeket természetes forméban tar-
talmazza a termék.

A fogyasztok a zoldséglevekrdl 1ényegesebben keve-
sebb tapasztalattal rendelkeznek, mint a gylimolcslevek-
r6l. Ritkan vasarolnak ilyen termékeket, mert élvezeti
értékiikk messze elmarad a gyiimolcslevekétsl az édes iz
hidnya miatt. A zoldséglevek el6nye a gyiimoleslevekkel
szemben a résztvevGk véleménye alapjan, hogy lagosito
hatésa révén hozzajarul a szervezet sav-bazis egyensu-
lyahoz, kevésbé hizlal, jot tesz az emésztésnek. Emellett
iditébb és laktatobb hatastinak vélik a gylimoles alapt
levekhez képest, ezaltal inkabb fogyokirasabb jelleg( ter-
méknek tekinthets. Osszességében tehat egészségesebb-
nek tartjak a zoldségleveket, mint a gytimolesleveket.

A zoldséglevekkel kapcsolatos informalatlansagbdl,
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tapasztalathianybdl ad6do6an hipotetikusan feltételezik a
megkérdezettek, hogy ezek a termékek kevesebb hozza-
adott adalékanyagot tartalmaznak.

A vegyes, kevert z0ldség- és gyltimélces alapu levek is-
mertebbek, mint a tisztan zoldség alapt italok. A keverés
elénye, hogy kellemes izhatast, harmonikus izt kélesonoz
a terméknek, és novekszik 4ltala a természetes tapanyag-
tartalom, ugyanis tobbféle vitamint, nyomelemet és as-
vanyi anyagot tartalmaz. A kevert zoldség-gylimolcsle-
vekkel szemben tdmasztott elvarasként megfogalmaztak,
hogy érvényesiiljon egy dominans iz a termékben, mellyel
a tobbi 0sszetevs harmoniaban van.

A kvantitativ kutatas fogyasztoi elvarasokra, hiedel-
mekre vonatkozd kérdései soran a kérdezdk 18 allitast
soroltak fel ahol az egyes termékkategoridkra vonatkozd
jellemzéket vizsgaltak egy 1-5-0s klasszikus intervallum-
skalan. A felsorolt jellemz6k harom kategoriara vonat-
koztak, a gyliméles-, a zoldség-, valamint a vegyes zo6ld-
ség-gyiimoles ivolevekre.

A gylimolcslevek esetén a kivalo iz (4,53) és a minGség
(4,46) az a két jellemz8, amelyekkel leginkabb egyetérte-
nek a valaszadok. Egyetértettek abban is, hogy a vizsgalt
termékeknek széles valasztéka érhetd el a boltok polcain
(4,44), de el6kels helyen &ll a konny(i beszerezhetGség
is (4,24). Ugy tfinik, a fogyasztok szdimara a vitamin- és
az asvanyi anyag tartalom szimbolizdlja az egészségvé-
delmet, késébb a zoldségleveknél ez még markansabban
jelenik meg. A ,.gyiimolcsos” termékeknél csak az élvezeti
(mindségi) értékek utan kovetkeznek az egészségvédds tu-
lajdonsagok, a zoldségleveknél ez éppen forditott volt. Ez
jelenti a két kategoria fogyasztoi észlelése kozotti legmar-
kansabb kiilonbséget.

A zo0ldségleveknél a fogyasztok szamara legfonto-
sabbak a taplalkozasi el6nyok. Erre utal, hogy 4,0 feletti
atlagértéket kizardlag az egészségvédelemhez tartozo tap-
lalkozasi jellemzGk kaptak, vagyis ez a z6ldségbdl késziilt
ivolevek legfontosabb sajatossaga. Ez a gytimolcsleveknél
megismert vezet§ tulajdonsagoktdl markansan eltér. A
sorban utanuk a termék frissessége, a kényelem, majd
az iz kovetkeznek. A legkevésbé lényeges jellemzdk kozé
sorolhatd a termékek elérhetfsége (elosztas), a vélasz-
ték szélessége. Az eredményekhez hozza kell tenni, hogy
a megkérdezettek kiemelkedSen nagy aranya, allitastol
fliggGen 38,1-44,5%-a nem tudott a kérdésekre konkrét
vélaszt adni. Ennek oka, hogy a fogyasztok egy részének
semmilyen tapasztalata nincs a termékrdl.

A tovabbiakban a zoldségek és gylimolcesok keveréké-
b6l késziilg ivolevek elemzését végezték el. A legnagyobb
egyetértés a valaszadok korében a vitaminokban (4,17) és
az asvanyi anyagokban gazdag (4,13) jellemzd&knél volt
tapasztalhato. E két tulajdonsag sorrendje teljes mérték-
ben megegyezik a zoldségleveknél kapott helyezésekkel.
A téaplalkozasi el6nyok elGkel§ helyezése elsGsorban a
z6ldségkomponenseknek koszonhets. Az élvezeti érték
(kivalo iz) a kozépmezdnyben foglal helyet, végiil az egyéb
marketing-jellemz6k kovetkeznek (konnyt beszerezhetd-
ség, valaszték, ar). E kategoria esetében is nagyon magas
a ,nem tudja” valaszt adok aranya (41,0-45,8%).

A kvantitativ kutatas e szakasza végiil kitért egyes
élelmiszer-osszetevGk ismertségének vizsgalatara. A vizs-
galt komponensek koziil a legismertebb a C-vitamin, amit
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majdnem minden megkérdezett képes volt beazonositani
(97,4%). Viszonylag magas a fogyasztdi tudasszint az élel-
mi rostok (74,9%), a karotinoidok (770,1%), valamint az
antioxidansok (62,5%) esetében, ugyanakkor nem kielé-
git6 a flavonoidok, a likopin, és f6ként a polifenolok isme-
rete. Kijelenthetd: az élelmiszer-osszetev6khoz kapesolo-
do tudésszint néhany kivételtd] eltekintve egyaltalan nem
meggy6z6. ElsGsorban a ndk, a fiatalok, iskolai végzettség
szerint az érettségizettek és a diplomasok, ennek megfe-
lelGen az aktiv szellemi foglalkozastiak és a nagyobb va-
rosokban él6 rendszeres vasarlok rendelkeznek nagyobb
ismereti szinttel.
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Osszefoglalasként a kovetkezs fontosabb megallapi-
tasok tehetGk. A zoldségekbdl, illetve a zoldségekbdl és
gytimolesokbdl késziils vegyes ivolevek piaca még kezdeti
szakaszban van, a fogyaszt6i preferenciak kialakulatla-
nok, csak az innovator tipusu tudatos fogyasztok keresik
aktivan a termékeket. Amig a z6ldségtartalmu italoknal a
fogyasztok elsGsorban az egészségvédd hatasokat keresik,
addig a gyiimolcsleveknél el6térbe keriilnek az élvezeti
jellemzGk. Ez a markéans kiilonbség a termékek pozicio-
nalésa szempontjabol kulcskérdés. Egyértelmiien javitani
kell az élelmiszerkomponensek ismereti szintjét elsésor-
ban az ,Gjonnan felbukkant” 6sszetevGk esetében. E nél-
kiil 4j termékek piaci pozicionalasa és sikeres bevezetése
csak korlatok kozott képzelhetd el.
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